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Правила для посетителей
муниципального автономного учреждения
Центра культуры «Русич»

Общие положения
1. Настоящие Правила устанавливают:

· порядок обслуживания (оказания услуг) посетителей Центра культуры,
·  предъявляемые к посетителям обязательные требования, 
· границы ответственности учреждения и  посетителей.

 2. Правила составлены для обеспечения в Центре культуры  приятного отдыха и хорошего настроения каждого из посетителей и для предотвращения неприятных недоразумений или утрат.
3. Настоящие Правила являются обязательными для всех посетителей Центра культуры вне зависимости от их возраста. Перед заключением договора на приобретение услуг (то есть перед приобретением билета, абонемента), посетитель обязан внимательно ознакомиться с настоящими Правилами и соблюдать их во время пользования услугами Центра культуры.
4. При покупке билета, абонемента, получении пригласительного билета каждый посетитель подтверждает, что он ознакомился с настоящими Правилами, и обязуется безоговорочно соблюдать их. 
5. Правила, инструкции Центра культуры составлены в соответствии с правовыми актами и законами Российской Федерации. 
6. Ответственность за последствия, возникшие вследствие незнания или несоблюдения настоящих Правил, несет сам посетитель.
7. Правом на пользование, оказываемых Центром культуры услуг, обладают лица всех возрастных категорий, кроме исключений, предусмотренных настоящими Правилами.
8. Исключения, при которых посещение Центра культуры запрещено:

· лица, болеющие инфекционными заболеваниями;

· лица с другими недомоганиями, представляющими опасность для личного здоровья и безопасности, а также для здоровья и безопасности других посетителей;

· лица, находящиеся под воздействием алкогольных, наркотических или психотропных веществ;

· лица, поведение которых представляет опасность для учреждения, угрожает безопасности его состояния или противоречит общественным нормам поведения.
9. Дети до 6 лет могут посещать Центр культуры только в сопровождении присматривающих за ними взрослых лиц, несущих ответственность за их безопасность. Взрослое лицо должно быть старше 18 лет и брать на себя полную ответственность за поведение присматриваемых детей, соблюдение настоящих Правил, за надежное хранение детских вещей.
10. Ответственные лица или руководители групп детей в возрасте до 14 лет несут полную ответственность за соблюдение членами группы правил учреждения, указаний персонала.
11. Лица с ограниченными возможностями, которым по причине их ограниченных возможностей необходима помощь другого лица, могут посещать Центр культуры в сопровождении присматривающего за ними лица. Некоторые места Центра культуры  не приспособлены для лиц с ограниченными возможностями на колясках.
12. Лицам, не достигшим 16-ти лет, запрещается находиться в Центре культуры  «Русич» после   22.00 без сопровождения законного представителя (родителя, опекуна). Основание:           Областной закон Новгородской области от 01.07.2010 N 791-ОЗ "Об административных правонарушениях"
Прочая общая информация
1. Центр культуры  «Русич» работает без выходных дней с 9.00 до 21.00.

Администрация Центра культуры оставляет за собой право по изменению режима работы учреждения.
2. В целях безопасности посетителей за ними ведется визуальное наблюдение у касс и внутри Центра культуры  после прохождения входных дверей.
3. Видеосъемка и фотографирование разрешены только по специальному разрешению администрации.
4. Курение разрешено только в специально отведенных для этого и обозначенных местах.
5. В случае прибытия в Центр культуры на моторных и механических транспортных средствах их парковка возможна только в специально отведенных для этого местах. Детские коляски и велосипеды можно оставить только возле информационного стенда. При этом администрация  Центра культуры не несет ответственность за их сохранность.
6. В весеннее, осеннее и зимнее время верхнюю одежду необходимо оставить в гардеробной. Центр культуры не несет ответственности за вещи в карманах одежды, оставленной в гардеробной.  Ценные вещи рекомендуется брать с собой. 
В случае пропажи личных вещей посетители обязаны незамедлительно обращаться к работникам Центра культуры.
Оставленные посетителями в Центре культуры и позднее найденные другими посетителями или персоналом учреждения вещи, передаются и  хранятся в гардеробной учреждения.
7. Участники клубных формирований, приходя на занятия,  обязаны ходить в сменной обуви или одноразовых тапочках, предназначенных для использования уличной обуви в помещениях.
8. В Центр культуры запрещено приносить с собой алкогольные напитки и распивать их.

9. В Центре культуры ежедневно идут занятия различных коллективов самодеятельного художественного творчества, поэтому здесь необходимо соблюдать тишину и уважать других посетителей.
10. Посетителям, получившим травму, или при возникновении других нарушений здоровья работниками учреждения может быть оказана первая медицинская помощь.
11. Посетители обязаны незамедлительно покинуть Центр культуры, если этого требуют сотрудники учреждения (например, в случае эвакуации).
Права и обязанности посетителей
Посетитель вправе:
1. пользоваться услугами, предоставляемыми Центром культуры;
2. требовать возмещения, понесенного им ущерба, образовавшегося по вине учреждения, в установленном настоящими Правилами и законами РФ порядке.
Посетитель обязуется:
1. во время пребывания в Центре культуры и пользования предоставляемыми в нем услугами строго соблюдать требования и рекомендации, установленные настоящими Правилами;
2. выполнять указания сотрудников учреждения относительно соблюдения в Центре культуры требований безопасности и настоящих Правил;
Права и обязанности администрации учреждения
Администрация учреждение вправе:
1. не впускать в Центр культуры  лиц, поведение которых может нарушить порядок учреждения, представлять опасность для других посетителей, их состояния здоровья  и/или противоречит принятым общественным нормам поведения;
2. не впускать в Центр культуры  лиц, которые не согласны соблюдать настоящие Правила или не понимают их;
3. в любое время без предварительного предупреждения вносить изменения в список предоставляемых в Центре культуры услуг и/или их расценки;
4. удалить из Центра культуры посетителей, нарушающих правила учреждения, не соблюдающих требований, не выполняющих правомерных указаний персонала. В таком случае деньги посетителю не возвращаются;
5. Администрация вправе организовывать в Центре культуры  закрытые вечера;
6. Администрация обязуется предоставлять для посетителей услуги в Центре культуры с соблюдением соответствующих требований законодательства РФ и настоящих Правил.
